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Ο στόχος αυτών των μονάδων ικανοτήτων και των μαθησιακών αποτελεσμάτων είναι να εξοπλίσει τους μαθητές με τις απαραίτητες δεξιότητες και γνώσεις για να υπερέχουν στην επικοινωνία σε ένα δημιουργικό πλαίσιο μηχανικής, να υποστηρίξουν την ικανότητά τους να επικοινωνούν αποτελεσματικά τεχνικές ιδέες, να συνεργάζονται σε ομάδες και να γεφυρώνουν το χάσμα μεταξύ των εννοιών της μηχανικής και του ευρύτερου περιβάλλοντος. ακροατήριο.
Προφορική επικοινωνία: Ο φοιτητής θα είναι σε θέση να εκφράσει τις ιδέες, τις έννοιες και τις τεχνικές πληροφορίες του με σαφήνεια και αποτελεσματικότητα μέσω του προφορικού λόγου.
Γραπτή επικοινωνία: Ο φοιτητής θα αποκτήσει γνώσεις σχετικά με τον τρόπο παρουσίασης τεχνικών και δημιουργικών ιδεών μέσω γραπτών εγγράφων, εκθέσεων και παρουσιάσεων.
Οπτική επικοινωνία: Ο φοιτητής αποκτά τις απαραίτητες δεξιότητες για τη χρήση οπτικών βοηθημάτων, γραφικών και εργαλείων πολυμέσων για οπτική επικοινωνία.
Διαπροσωπική επικοινωνία: Ο φοιτητής θα αποκτήσει τις δεξιότητες για να χρησιμοποιήσει αποτελεσματικά τη συνεργατική επικοινωνία μέσα στις ομάδες μηχανικών, να μάθει να ακούει ενεργά και να επιλύει συγκρούσεις.
Τεχνική επικοινωνία: Ο φοιτητής θα μάθει να επικοινωνεί την ορολογία που χρησιμοποιείται στη μηχανική με τέτοιο τρόπο ώστε να είναι σε θέση να παρουσιάσει πολύπλοκες τεχνικές πληροφορίες σε μορφή κατάλληλη για λαϊκούς.
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Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος "Επικοινωνία για Δημιουργική Μηχανική", οι φοιτητές είναι σε θέση να επιδείξουν τις ακόλουθες ικανότητες, δεξιότητες και γνώσεις:
Ικανότητες
A – Ειδικές ικανότητες (σχετικές με τη βασική μονάδα)
	Κώδικας
	Περιγραφή ικανοτήτων

	Α1
	Ικανότητα παρουσίασης τεχνικών ιδεών με σαφήνεια και πειστικότητα σε προφορική και γραπτή μορφή.

	Α2
	Ικανότητα λογικής δόμησης της πληροφορίας και προσαρμογής του μηνύματος στο κοινό (επαγγελματικό, ευρύ κοινό, ομάδα).

	Α3
	Ικανότητα χρήσης εργαλείων οπτικής επικοινωνίας (π.χ. γραφήματα, διαγράμματα) σε τεχνικές παρουσιάσεις.

	Α4
	Ικανότητα συμμετοχής σε εποικοδομητική ανατροφοδότηση, ενεργή ακρόαση και επαγγελματικό διάλογο.

	Α5
	Ικανότητα καθοδήγησης ή αποτελεσματικής συμβολής σε τεχνικές συναντήσεις και επικοινωνία του έργου.


Β – Βασικές ικανότητες μηχανικού
	Κώδικας
	Περιγραφή ικανοτήτων

	Β1
	Κατανοήστε και εφαρμόστε βασικές αρχές της μηχανικής επικοινωνίας.

	Β2
	Χρησιμοποιήστε κατάλληλη τεχνική γλώσσα σε επαγγελματικά και ακαδημαϊκά περιβάλλοντα.

	Β3
	Συντάξτε, επεξεργαστείτε και αναθεωρήστε έγγραφα, όπως αναφορές, μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, περιλήψεις και περιλήψεις εκτελέσεων.

	Β4
	Επιδεικνύουν κατανόηση των διαπολιτισμικών και πολυγλωσσικών πτυχών της επικοινωνίας μηχανικής.

	Β5
	Εφαρμόστε δεοντολογικά και επαγγελματικά πρότυπα κατά την επικοινωνία σε ομάδες και με πελάτες.

	Β6
	Κατανοήστε τη σημασία της σαφούς επικοινωνίας στο πλαίσιο του μηχανολογικού κινδύνου και της ασφάλειας.

	Β7
	Προσδιορίστε τα εμπόδια επικοινωνίας και προτείνετε κατάλληλες στρατηγικές για να τα ξεπεράσετε.

	Β8
	Συνεργασία σε διεπιστημονικές ομάδες χρησιμοποιώντας αποτελεσματικές πρακτικές επικοινωνίας.

	Β9
	Επιλέξτε κατάλληλα ψηφιακά εργαλεία για σύγχρονη και ασύγχρονη επικοινωνία.


Γ – Εγκάρσιες ικανότητες
	Κώδικας
	Περιγραφή ικανοτήτων

	Γ1
	Επικοινωνήστε με σαφήνεια και αποφασιστικότητα σε διαπροσωπικές και ομαδικές ρυθμίσεις.

	Γ2
	Εκφράστε πολύπλοκες τεχνικές ιδέες με απλοποιημένους και ελκυστικούς τρόπους.

	Γ3
	Παρέχετε και λάβετε εποικοδομητική ανατροφοδότηση για να υποστηρίξετε την αμοιβαία ανάπτυξη.

	Γ4
	Σκεφτείτε κριτικά το προσωπικό στυλ επικοινωνίας και προσαρμοστείτε ανάλογα με τις ανάγκες.

	Γ5
	Συμβάλλετε στην επικοινωνία χωρίς αποκλεισμούς και σεβασμό σε διαφορετικές ομάδες.


Γνώση
Μέχρι το τέλος της ενότητας, οι φοιτητές θα έχουν κατανοήσει τα εξής:
· Θεμελιώδεις αρχές της θεωρίας επικοινωνίας που σχετίζονται με μηχανικά πλαίσια (π.χ. μοντέλο αποστολέα-δέκτη, εμπόδια, θόρυβος)
· Δομή και είδη επαγγελματικής επικοινωνίας (μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, περιλήψεις, τεχνικές εκθέσεις)
· Βασικά στοιχεία επικοινωνίας με επίκεντρο το κοινό
· Λεκτική έναντι μη λεκτικής επικοινωνίας και ο αντίκτυπός τους σε τεχνικές παρουσιάσεις
· Ο ρόλος της επικοινωνίας στην ομαδική εργασία, την ηγεσία και τις διαδικασίες καινοτομίας
· Εργαλεία και τεχνικές οπτικής επικοινωνίας (π.χ. γραφήματα, σκίτσα)
· Διαπολιτισμική επικοινωνία σε πολυεθνικά περιβάλλοντα μηχανικής
· Η σημασία της σαφήνειας, της ενσυναίσθησης και της ηθικής στην επικοινωνία μηχανικής
Δεξιότητες
	Επιδεξιότητα
	Συνδεδεμένες ικανότητες

	Δομή και παροχή αποτελεσματικών προφορικών παρουσιάσεων σε τεχνικά θέματα
	Α1, Α2, Α3, Γ1

	Σύνταξη συνοπτικών και σκόπιμων τεχνικών εγγράφων (π.χ. μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, περιλήψεις)
	Α1, Β3, Β5

	Χρησιμοποιήστε κατάλληλο τόνο, στυλ και γλώσσα για διαφορετικά ακροατήρια
	Α2, Β2, Γ2

	Δημιουργία και ερμηνεία στοιχείων οπτικής επικοινωνίας
	Α3, Β9

	Συνεργαστείτε μέσα σε ομάδες και επικοινωνήστε ιδέες με σαφήνεια κατά τη διάρκεια της εργασίας του έργου
	Α5, Β8, Γ1, Γ5

	Παροχή και λήψη εποικοδομητικής ανατροφοδότησης σε ομότιμα / επαγγελματικά περιβάλλοντα
	Α4, Γ3

	Προσαρμόστε το στυλ επικοινωνίας με βάση το πλαίσιο, την κουλτούρα και τον ρόλο
	Β4, Γ2, Γ4

	Να προβληματιστούν κριτικά σχετικά με τα δικά τους δυνατά σημεία επικοινωνίας και τους τομείς ανάπτυξης
	Α4, Β7, Γ4, Γ5
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Η αξιολόγηση σε αυτή την ενότητα επικεντρώνεται στο πόσο καλά οι φοιτητές μπορούν να εφαρμόσουν τις αρχές επικοινωνίας σε διάφορα πλαίσια μηχανικής, τόσο γραπτά όσο και προφορικά, ατομικά και ομαδικά. Η αξιολόγηση ενθαρρύνει επίσης τον αναστοχασμό και την ανατροφοδότηση από ομοτίμους ως μέρος μιας διαδικασίας συνεχούς μάθησης.
· Σύνολο: 100%
Η αξιολόγηση χωρίζεται σε τρεις συμπληρωματικές συνιστώσες:
Συνεχής αξιολόγηση – 20%
Συνεχής ενασχόληση με δραστηριότητες στην τάξη και ομαδική εργασία.
Περιλαμβάνει:
· Ενεργή συμμετοχή σε συζητήσεις και προσομοιώσεις
· Ολοκλήρωση προπαρασκευαστικών εργασιών και μικροαναθέσεων
· Εργασίες ομότιμης ανατροφοδότησης
Αξιολογούμενες ικανότητες: A4, B1, B8, C1, C3
Εργαλεία αξιολόγησης: Ρουμπρίκα παρατήρησης, ημερολόγιο συμμετοχής
Ομαδική εργασία – 30%
Μικρές ομάδες (3-5 μαθητές) προετοιμάζουν και παραδίδουν μια τεχνική μίνι παρουσίαση, αποδεικνύοντας την ικανότητά τους να δομούν, να οπτικοποιούν και να επικοινωνούν μια έννοια μηχανικής σε ένα μικτό κοινό.
Περιλαμβάνει:
· Παρουσίαση με οπτικά βοηθήματα (π.χ. infographic, πρωτότυπο σκίτσο)
· Σαφήνεια, λογική, πειστικότητα μηνύματος
· Ομαδική συνεργασία και ενσωμάτωση σχολίων
Αξιολογούμενες ικανότητες: A1, A2, A3, B2, B5, B9, C2, C5
Εργαλεία αξιολόγησης: Ρουμπρίκα αξιολόγησης παρουσίασης, φόρμα ανατροφοδότησης από ομοτίμους
Τελική ατομική παραγωγή – 50%
Κάθε φοιτητής υποβάλλει ένα ατομικό χαρτοφυλάκιο επικοινωνίας, το οποίο περιλαμβάνει:
· 1 γραπτό έγγραφο (π.χ. περίληψη ή τεχνικό email)
· 1 οπτικό στοιχείο (π.χ. infographic, concept sketch)
· 1 Προβληματισμός (γραπτός ή ηχογραφημένος) σχετικά με τα δυνατά σημεία της προσωπικής επικοινωνίας και τους τομείς βελτίωσης
Περιλαμβάνει:
· Επίδειξη επαγγελματικής γραπτής επικοινωνίας
· Ενσωμάτωση οπτικών και λεκτικών στοιχείων
· Αυτο-αντανάκλαση με βάση τα σχόλια που ελήφθησαν
Αξιολογούμενες ικανότητες: A1, A2, A4, B3, B4, B6, C4
Εργαλεία αξιολόγησης: Ρουμπρίκα βαθμολόγησης, ερωτηματολόγιο αυτοαξιολόγησης
Πρόσθετες σημειώσεις:
· Όλα τα μέσα αξιολόγησης ευθυγραμμίζονται με την εργαλειοθήκη αξιολόγησης CEDE.
· Οι ρουμπρίκες διασφαλίζουν τη διαφάνεια και τη συγκρισιμότητα μεταξύ των αξιολογητών.
· Προαιρετικοί πόντοι μπόνους (έως +5%) μπορούν να απονεμηθούν για εξαιρετική δημιουργικότητα ή αντίκτυπο προβολής.
[bookmark: _Toc197702545]Παιδαγωγικές Μέθοδοι
Η ενότητα Communication for Creative Engineering χρησιμοποιεί ενεργές, μαθητοκεντρικές μεθόδους διδασκαλίας που έχουν σχεδιαστεί για την ανάπτυξη τόσο τεχνικών όσο και διαπροσωπικών δεξιοτήτων επικοινωνίας. Αυτές οι παιδαγωγικές προσεγγίσεις προωθούν  τη βιωματική μάθηση, τη συνεργασία και  τον κριτικό αναστοχασμό, ευθυγραμμιζόμενες με τις κονστρουκτιβιστικές αρχές του μοντέλου μάθησης CEDE.
Διαδραστικές Διαλέξεις
Οι σύντομες εισροές παρέχουν θεωρητικό υπόβαθρο (π.χ. μοντέλα επικοινωνίας, τεχνικές ανατροφοδότησης) που υποστηρίζονται από παραδείγματα πραγματικής ζωής και οπτικές επιδείξεις. Αυτά διανθίζονται με ανοιχτές ερωτήσεις, καταιγισμό ιδεών και δημοσκοπήσεις για την τόνωση της συμμετοχής των μαθητών.
Χρησιμοποιείται για: εισαγωγή βασικών εννοιών, ενεργοποίηση προηγούμενων γνώσεων
Παιχνίδι ρόλων και προσομοίωση
Οι μαθητές προσομοιώνουν σενάρια επικοινωνίας, όπως ενημερώσεις ομάδων, προτάσεις προϊόντων ή επίλυση συγκρούσεων. Αυτές οι δραστηριότητες τους επιτρέπουν να ασκούν λεκτική, μη λεκτική και διαπολιτισμική επικοινωνία σε ένα ασφαλές, υποστηρικτικό περιβάλλον.
Χρησιμοποιείται για: ανάπτυξη δεξιοτήτων παρουσίασης, δυναμική ομαδικής εργασίας, διαχείριση σχολίων
Παράδειγμα: "Παρουσιάστε την ιδέα σας σε έναν σκεπτικιστή διευθυντή από άλλο τμήμα".
Διδασκαλία από ομοτίμους και ανατροφοδότηση
Οι μαθητές ενθαρρύνονται να διδάξουν μικρά τμήματα (π.χ. να παρουσιάσουν ένα infographic ή να οδηγήσουν μια συζήτηση) και να παρέχουν δομημένη ανατροφοδότηση από ομοτίμους χρησιμοποιώντας ρουμπρίκες. Αυτό αναπτύσσει την αναλυτική σκέψη και την ενσυναίσθηση στην επικοινωνία.
Χρησιμοποιείται για: ενίσχυση της κατανόησης, ανατροφοδότηση γραμματισμού
Εργαλεία οπτικής σκέψης και επικοινωνίας
Οι μαθητές πειραματίζονται με οπτικές μορφές (π.χ. γραφήματα, σκίτσα, διαγράμματα) για να παρουσιάσουν τεχνικές ιδέες με σαφήνεια. Μαθαίνουν τις αρχές της οπτικής ιεραρχίας, της απλοποίησης και της ευθυγράμμισης για να επικοινωνούν αποτελεσματικά πέρα από τις λέξεις.
Χρησιμοποιείται για: ψηφιακό γραμματισμό, σαφήνεια μηνυμάτων
Παραδείγματα εργαλείων: Canva, Miro, PowerPoint SmartArt
Αναστοχαστική πρακτική
Το ημερολόγιο, οι λίστες ελέγχου αυτοαξιολόγησης και οι καθοδηγούμενες ερωτήσεις προβληματισμού χρησιμοποιούνται για να βοηθήσουν τους μαθητές να παρακολουθούν την ανάπτυξή τους, να εντοπίζουν προκλήσεις και να εσωτερικεύουν την ανατροφοδότηση.
Χρησιμοποιείται για: ανάπτυξη μεταγνώσης, αυτογνωσία
Παράδειγμα προτροπής: "Ποιο ήταν το μεγαλύτερο επικοινωνιακό σας επίτευγμα αυτή την εβδομάδα;"
Συνεργατική επίλυση προβλημάτων
Οι μαθητές τοποθετούνται σε διεπιστημονικές ομάδες για την επίλυση ρεαλιστικών προκλήσεων επικοινωνίας - π.χ. σύνταξη στρατηγικής ομάδας για μια αποτυχημένη παρουσίαση πρωτοτύπου ή επανασχεδιασμός ενός email ενσωμάτωσης για νέους μηχανικούς.
Χρησιμοποιείται για: ενσωμάτωση μαλακών και τεχνικών δεξιοτήτων, ενίσχυση της προσαρμοστικότητας
Ψηφιακά και υβριδικά εργαλεία μάθησης
Για την υποστήριξη μικτής ή απομακρυσμένης παράδοσης, οι εκπαιδευτές μπορούν να χρησιμοποιήσουν πλατφόρμες όπως:
· Padlet/Miro – οπτική χαρτογράφηση ιδεών
· Mentimeter / Kahoot - κουίζ και δημοσκοπήσεις
· Zoom/Teams – παιχνίδι ρόλων σε αίθουσες ξεμπλοκαρίσματος
· Moodle/Google Classroom – κοινή χρήση εργασιών και χαρτοφυλακίων
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· "Τεχνική Επικοινωνία" από τον Paul V. Anderson, αυτό το περιεκτικό εγχειρίδιο καλύπτει τις θεμελιώδεις αρχές της τεχνικής επικοινωνίας, καθιστώντας το βασικό πόρο για τους φοιτητές μηχανικής.
· "Η οπτική απεικόνιση των ποσοτικών πληροφοριών" από τον Edward R. Tufte, αυτό το βιβλίο διερευνά την αποτελεσματική οπτικοποίηση δεδομένων, η οποία είναι μια κρίσιμη πτυχή της επικοινωνίας στη μηχανική και το σχεδιασμό.
· "Γράφοντας για την επιστήμη" από τον Robert Goldbort, ένας πρακτικός οδηγός που επικεντρώνεται στη γραφή σε επιστημονικά και τεχνικά πλαίσια, απαραίτητα για φοιτητές μηχανικής.
· "Made to Stick: Why Some Ideas Survive and Others Die" των Chip Heath και Dan Heath, αυτό το βιβλίο προσφέρει πληροφορίες για τη δημιουργία αξέχαστων και αποτελεσματικών μηνυμάτων, τα οποία είναι πολύτιμα για τους μηχανικούς που θέλουν να μεταφέρουν ιδέες αποτελεσματικά.
· "Slide:ology: The Art and Science of Creating Great Presentations" της Nancy Duarte, ένας πολύτιμος πόρος για τη δημιουργία ελκυστικών και οπτικά συναρπαστικών παρουσιάσεων, μια βασική δεξιότητα για τους μηχανικούς.
· "Design for How People Learn" της Julie Dirksen, η κατανόηση της ψυχολογίας της μάθησης είναι ζωτικής σημασίας για τους μηχανικούς που θέλουν να επικοινωνούν αποτελεσματικά τις τεχνικές πληροφορίες.
· "The Elements of Style" των William Strunk Jr. και E.B. White, ένας κλασικός οδηγός για τη βελτίωση του στυλ γραφής, ο οποίος μπορεί να ωφελήσει τους φοιτητές μηχανικής στη γραπτή επικοινωνία τους.
· Το "Resonate: Present Visual Stories that Transform Audiences" της Nancy Duarte, επικεντρώνεται στην τέχνη της αφήγησης σε παρουσιάσεις, βοηθώντας τους μηχανικούς να προσελκύσουν αποτελεσματικά το κοινό τους.
· "Team Geek: A Software Developer's Guide to Working Well with Others" των Ben Collins-Sussman, Brian W. Fitzpatrick και Michael Pilato, αυτό το βιβλίο προσφέρει πληροφορίες για την αποτελεσματική ομαδική εργασία και συνεργασία, οι οποίες είναι απαραίτητες για τους μηχανικούς.
· Το "Made to Stick: Why Some Ideas Survive and Others Die" των Chip Heath και Dan Heath, προσφέρει πολύτιμες πληροφορίες για τη δημιουργία μηνυμάτων και παρουσιάσεων που είναι αξιομνημόνευτα και εντυπωσιακά, μια κρίσιμη δεξιότητα για τη μηχανική επικοινωνία.
[bookmark: _Toc197702547]Αναλυτικό περιεχόμενο για το μάθημα
Γλώσσα του μαθήματος:
Ονόματα των διαλέξεων:
Ώρες διδασκαλίας: 30 ώρες 
Τρόπος παράδοσης: απόσταση, online
Σημειώσεις:

1. Εισαγωγή στις Επικοινωνιακές Δεξιότητες (3 ώρες)
· Δεξιότητες επικοινωνίας 
· Αποτελεσματική γραπτή επικοινωνία 
· Αποτελεσματική λεκτική επικοινωνία 
· Διαπροσωπική Επικοινωνία και Συνεργασία
· Επικοινωνία στη σχεδιαστική σκέψη και την καινοτομία 
5.2. Δημόσια ομιλία και παρουσιάσεις (3 ώρες) 
· Ηθική και υπεύθυνη επικοινωνία 
· Αποτελεσματική χρήση εργαλείων ψηφιακής επικοινωνίας 
· Επικοινωνία επιχειρηματικών ιδεών και προτάσεων αξίας
5.3. Περιπτωσιολογικές μελέτες και πρακτικές ασκήσεις (3η)
· Ασκήσεις ρόλων για διάφορα σενάρια επικοινωνίας
5.4. Βιβλιογραφία


Χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση. Ωστόσο, οι απόψεις και οι απόψεις που εκφράζονται είναι μόνο των συντακτών και δεν αντικατοπτρίζουν κατ' ανάγκη τις απόψεις της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Ούτε η Ευρωπαϊκή Ένωση ούτε η χορηγούσα αρχή μπορούν να θεωρηθούν υπεύθυνες γι' αυτές.
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